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Data i miejsce
Warunki gwarancji

81. Postanowienia ogdlne

Firma STOLMAT Pawet tatka (zwana dalej ,Gwarantem”) udziela Kupujacemu:

1.1.24 miesiecznej gwarancji na dostarczone wyroby, liczac od daty przekazania
przedmiotu umowy,

1.2.(jesli dotyczy) 24 miesiecznej gwarancji na roboty montazowe objete
zamoéwieniem.

Uprawnienia gwarancyjne obowigzujg na terytorium Polski.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z dnia 30 maja 2014

r.), udzielona gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiera uprawnien

Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci przedmiotu sprzedazy zumowa.

§2. Obowiagzki i wytagczenia odpowiedzialnosci Gwaranta

Gwarant zobowigzuje sig bezptatnego usuniecia wad fizycznych lub do dostarczenia
wolnego od wad przedmiotu sprzedazy, jezeli wady ujawnig sie w terminach
okreslonych w 81. ust. 1. pkt 1,2.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn

tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

Gwarant jest zwolniony z jego obowigzkdéw z tytutu gwarancji w przypadku zaistnienia

okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnos$ci, a w szczegélnosci:

3.1. Wystagpienia defektéw na skutek wykonania wadliwej zabudowy, prac
montazowych lub personalizacji produktu materiatami dekoracyjnymi (m.in.
spiekiem kwarcowym, tapeta, szktem dekoracyjnym, itp.) nie wykonywanych
przez Gwaranta.

3.2. Dokonywania demontazu, przerébek i napraw bez uzgodnienia z Gwarantem.

3.3. Uszkodzenia mechanicznego.

3.4.Uszkodzen powstatych w wyniku utrzymywania niewtasciwej wilgotnosci
pomieszczen, w ktérych zostaty zamontowane wyroby (wartosé prawidtowej
wilgotnosci w pomieszczeniach powinna zawiera¢ sie przedziale 40%-60%),

3.5. Naturalnego zuzycia wyrobu.

Gwarant jest zwolniony z odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji w przypadku

wystgpienia okolicznosci wynikajacych ze specyfiki wykorzystywanych materiatéw

naturalnych, w szczegélnosci:

4.1. Wystapienia réznicy pomiedzy gotowym wyrobem a wzorem, spowodowanym
zastosowaniem okleiny naturalnej, ktéra charakteryzuje sie zmiennoscia i
réznorodnoscia struktury i barwy,

4.2.Za wady nie sg uznawane nieregularnosci w strukturze, seki, przerosty,
przebarwienia czy réznice odcieni wynikajace z indywidualnej specyfiki
zastosowanego materiatu naturalnego,

4.3. Pojawienia sie w szczegélnych gatunkach drewna przebarwienn lub zmiany
odcieni w czasie uzytkowania wyrobéw, wynikajacy z ich reakcji na
promieniowanie UV (m.in. $wiatto stoneczne) lub utlenianie sig¢ substanciji
pokrywajacych ich powierzchnig z biegiem czasu. Efekt ten moze wystepowac na
catej powierzchni lub fragmentarycznie na wyrobach wykonczonych w okreslony
sposob.

. Gwarancja i rekojmia nie obejmujg rozbicia, porysowania i zabrudzenia szkta

zamontowanego w wyrobach Gwaranta.

. Gwarant rozpatruje zgtoszenie reklamacyjne wynikajace z gwarancji w terminie 30 dni

od otrzymania kwestionowanego wyrobu. W przypadku braku ustosunkowania sie do
zgtoszenia reklamacyjnego w tym terminie uwaza sig, ze Gwarant uznat reklamacje za
uzasadniona.

. Gwarant zobowigzuje sie wykona¢ obowigzki wynikajace z niniejszej gwarancji w

terminie 30 dni od dnia dostarczenia lub odbioru przez niego wadliwego przedmiotu
sprzedazy.

§3. Montaz, dostawa, odbiér

Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sig z jakosScig i estetyka wyrobu. W razie
zastrzezen nie powinien sig¢ godzi¢ na jego zamontowanie, poniewaz pézniejsze
reklamacje z tego tytutu nie beda uznawane.

. W razie zaistnienia wad Gwarant dokona na swoj koszt, odbioru przedmiotu

sprzedazy w miejscu dostawy i terminie uzgodnionym z Kupujgcym.

. W przypadku gdy, po dokonaniu dostawy nie nastgpuje od razu montaz przez

Gwaranta z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego, po wytadunku przedmiotu
zamoéwienia ze $rodka transportu oraz dokonaniu odbioru technicznego, petnag
odpowiedzialnos¢ za stan przedmiotu zamoéwienia ponosi Kupujacy.

Ekspozycja w salonie firmowym STOLMAT ma charakter jedynie pogladowy i nie
stanowi podstaw do sktadania reklamacji na szczegéty wykoriczeniowe jak réwniez
mozliwosci rozwigzan technologiczno - montazowych dotyczacych umowy.

. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za krzywe otwory i $ciany oraz ukryte wady

miejsc montazu, ktére nie sg jednoznaczne do wykrycia w momencie dokonywania
pomiaru.

Kupujacy przed montazem wyrobu ma obowigzek powiadomi¢ Gwaranta o
przebiegajgcych poblizu miejscu montazu kablach, rurach, elementach ogrzewania
lub innych instalacjach, ktére moga utrudni¢ montaz. W przypadku braku informacji
ze strony Kupujacego o istniejacych instalacjach, Gwarant nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uszkodzenia instalacji zwigzanych z montazem wyrobéw.



